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CARTA DEL DIRECTOR

El Centro de Orientacion e Investigacion Integral (COIN) estd viviendo una transformacion
institucional que toca varios aspectos de su trayectoria como institucién, como parte de esta
transformacién el COIN en estos momentos, de manera participativa esta presentando a los

diferentes sectores con los que trabajamos su
nuevo plan estratégico 2018-2023, el cual
parte de una revisién de la vision, misién y
valores; asi también como de un nuevo
esquema de estructura organizativa que se
corresponda con la realidad histérica que hoy
estan viviendo las poblaciones clave con las
cuales trabaja el COIN, y que es el objetivo
central de este nuevo plan estratégico.

Temas como Derechos Humanos, abogacia,
reduccion de dafios en materia de drogas,
acceso al servicio de calidad y calidez a las
poblaciones clave, estrategia regional,
sostenibilidad y transicion, son, entre otros,
temas importantes el norte que guia esta
propuesta que le estamos presentando.

Debo aclarar que este plan estratégico estarda acompafiado de un plan operativo, el cual sera
la garantia para que dicho plan pueda lograr la transformacién que requiere nuestra sociedad
para que las poblaciones sean integradas en funcion de sus derechos.

Lic. Santo Rosario Ramirez

Director Ejecutivo del COIN



EL CENTRO DE ORIENTACIONE [ COIIN

CENTRO DE ORIENTACION £ INVESTIGACION
INTEGRAL, INC

INVESTIGACION INTEGRAL

El Centro de Orientacidn e Investigacion Integral (COIN) es una institucidon de interés social de la
Republica Dominicana, creada el 28 de noviembre de 1988 por un equipo multidisciplinario de
personas con experiencia compartida en trabajos comunitarios y de salud. EI COIN obtuvo el
beneficio de la incorporacién legal a través del Decreto No. 63-89 emitido por el Poder Ejecutivo el
20 de febrero de 1989.

Nacemos a raiz del surgimiento de la epidemia del VIH/SIDA, la trata y el trafico de personas en la
Republica Dominicana, y desde ese entonces, el COIN ha concentrado sus esfuerzos en implementar
programas educativos de prevencién y atencion en salud, enfrentar la discriminacidn social a la cual
estdn sometidos los grupos en condiciones sociales de vulnerabilidad , como una forma de
implementar estrategias de abordajes novedosas, efectivas con estos grupos, y a su vez contribuir
con el empoderamientos de los mismos. Desde sus inicios, para el abordaje con las poblaciones
marginadas, el COIN, promueve la integracion de la comunidad en los procesos de identificacion de
sus necesidades y problematicas y con ellos se definen las politicas de trabajo y su ejecucion.

Desde su inicio, el COIN ha abogado por una estrategia regional para representar y servirles a las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad del Caribe. Originalmente motivada por la movilidad de
las trabajadoras sexuales y sus clientes, esta iniciativa de COIN se ha ampliado a través de los afnos,
abordando la problematica de discriminacién y vulnerabilidad por un creciente numero de grupos
marginados en la region.

Actualmente, el COIN colabora con aliados y socios en todas partes del Caribe, realizando
investigaciones e implementando proyectos dirigidos a trabajadoras sexuales, hombres que tienen
sexo con hombres, jovenes en situaciones dificiles, consumidores de sustancias, ex presos, victimas
de trata y trafico y la comunidad gay, lesbiana, bisexual, y transgénero.

Miembro de la Coalicion de Comunidades Caribefias En situacidon de vulnerabilidad, y socio de
multiples redes regionales, el COIN trabaja estrechamente con instituciones internacionales,
organizaciones nacionales, grupos locales, y los mismos miembros de las poblaciones. Hasta la
fecha el COIN ha colaborado con capacitaciones, conferencias regionales, campafias, y promociones
en Jamaica, las Bahamas, Haiti, Belice, Trinidad y Tobago, Santa Lucia, Guyana, entre otras naciones.



EL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

El plan estratégico del COIN 2018-2013 fue elaborado por el equipo del Comité de Planificacion a
través de una serie de sesiones mensuales de planificacion estratégica. EIl compromiso e
involucramiento de todos los miembros del comité fue clave para la obtencién de este documento.

La primera sesion sirvié para introducir el proceso e identificar los documentos claves a ser
revisados. Los integrantes del comité se comprometieron a revisar los manuales operativos y planes
estratégicos pasados y compartir sus comentarios por email para que pudieran ser sistematizados y
discutidos en la siguiente sesion.

En una segunda sesidn se realizd un analisis informal de la situacién, que luego fue concretado en
un DAFO en una sesidén posterior. Los resultados de este analisis DAFO se presentan en el apartado
siguiente.

La tercera sesidon de trabajo contempld la revision de la Misidon, Visién, Valores y Obijetivos
estratégicos del COIN partiendo de los existentes y actualizdndolos para reflejar la realidad actual
de la institucién y su perspectiva a futuro.

El siguiente paso fue la revision del organigrama institucional en lo referente a los puestos
gerenciales, asi como la revisidn de las responsabilidades de cada puesto. Cada gerencia quedd
responsable de realizar una versidn ampliada del organigrama del personal que pertenece a dicha
gerencia. El Organigrama revisado se encuentra anexo a este documento.

Una ultima sesién de planificaciéon incluyé la identificacion de las lineas estratégicas y revision de
todo el proceso hasta la fecha. Quedando pendiente la identificacion de los indicadores, discusiéon
que se realizé a través de la retroalimentacién online de la propuesta de indicadores estratégicos
realizada por la Gerente de Monitoreo y Evaluacion.

Este Plan fue posteriormente presentado al conjunto de miembros de la organizacién para su
validaciény difusidn, primero de manera global y posteriormente por departamento, con el objetivo
de que todos los miembros de la organizacidn conozcan y se identifiquen con los elementos
institucionales aqui descritos y asi puedan contribuir al logro de los objetivos y la realizacién de la
mision y vision institucionales.



ANALISIS DAFO

El equipo del Comité de Planificacidn realizd una evaluacién de las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades que afectan al COIN en general y en 4 dreas en particular, a saber: finanzas, recursos
humanos y capacidades, gestidn/procesos y estrategias/acciones. La discusion fue abierta y guiada
por las siguientes preguntas:

Figura 1: Preguntas para reflexionar sobre la situacion actual

Preguntas para reflexionar
Areas de mejora.

¢En qué facetas de nuestro trabajo en la asociaciéon estamos mas flojos? ¢ Qué nos falta en nuestra
organizacion?

¢Qué necesitariamos para asimilar los nuevos requerimientos de la comunidad?
¢En qué 5 aspectos otras organizaciones son mas fuertes que el COIN?
Puntos fuertes.

¢Qué hacemos realmente bien? éQué cosas nos hacen ser resistentes a cambios, dificultades o
problemas?

¢Qué ofrecemos que tenga interés a nuestra comunidad? ¢En qué 5 aspectos el COIN es mas fuerte
gue otras organizaciones?

Problemas potenciales

¢Qué esta sucediendo a nivel politico, econédmico, sociocultural, tecnolégico, ambiental o legal que
podria poner en riesgo la continuidad del COIN o el alcance de los objetivos?

Ventajas y Aliados

¢Qué esta sucediendo a nivel politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ambiental o legal que
podriamos aprovechar para mejorar o crecer?

Estas preguntas se enviaron con antelacion a todos los participantes para que tuvieran suficiente
tiempo para reflexionar sobre ellas de cara al ejercicio de analisis.



Los resultados de ejercicio de analisis se resumen a continuacion:
Debilidades

Las principales debilidades o areas de mejora identificadas por los participantes son las que tienen
que ver con los recursos humanos y la comunicacién, en particular: las malas relaciones personales,
chismes, dificultades con el flujo de informacién, poca coordinacidon interdepartamental, Ia
sobrecarga de parte del personal y la falta de especialistas, gerentes y activistas. Dentro de esa
misma area pero en el ambito de las actitudes se destacd la falta de alineacidén con la misién y vision
institucional de parte del personal, |a falta de unidad y poca disposicién para el trabajo en equipo,
el “jefismo” que limita las oportunidades de crecimiento de aquellos bajo su mando, la excesiva
pasividad o acomodamiento, la falta de iniciativa para argumentar aquello que se cree correcto y la
resistencia al cambio.

Ademas de las debilidades con los recursos humanos, se identificaron otras de caracter técnico,
como la poca actualizacién tecnolégica del personal, la falta de personal que hable inglés o francés,
la falta de medios diagndsticos en la clinica, la falta de un sistema informatizado de informacion
para la clinica y para la gerencia, y en relacién a eso, la falta de informacidn sistematizada que
permita dar respuestas agiles a los requerimientos de informacién de los donantes y de la unidad
de proyectos para la elaboracién de propuestas.

Otra area a destacar es la falta de sostenibilidad, principalmente financiera, con una excesiva carga
de némina. Finalmente, también se sefialaron como debilidades la poca presencia internacional del
COIN vy la falta de coordinacion y politicas para determinar la asistencia a eventos nacionales e
internacionales.

Fortalezas

Las areas fuertes identificadas en el ejercicio de analisis tienen que ver sobre todo con el trabajo del
COIN, definida como la organizacién mas fuerte en VIH, y como realiza su misién. En particular se
destacd, por un lado, la calidad de los procesos financieros, muy bien evaluada por los donantes y
auditores externos, y la buena gestidn de los recursos para posibilitar la inversion y el crecimiento
del COIN; vy, por otro lado, el compromiso social, y la calidad, la integralidad e innovacién de los
servicios, incluyendo servicios especializados para determinadas poblaciones.

Se destacé también el trabajo que se estd realizando con los actores clave y cémo el COIN tiene
presencia e influencia en espacios de toma de decisiones, en los que ademas, se atreve a cuestionar
los procesos para beneficio de la poblacion y las OBCs.

En el drea de investigacion y produccion de materiales se subrayo la fortaleza del COIN, quien como
organizacion genera mucha informacién para investigacion y mejora de los programas y ha
producido materiales innovadores que estan siendo utilizados por muchas organizaciones.

Amenazas

La principal amenaza discutida en el analisis es el proceso de transicién financiera que supone que
el pais dejara de recibir fondos del Fondo Mundial y experimentara una importante reduccion de
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fondos PEPFAR en los proximos afios. Ademas, la limitacién de la seguridad social para las
poblaciones, que dificulta implementar algunas acciones de sostenibilidad tanto por parte del COIN
como de las OBCs, cuya falta de sostenibilidad es vista también como una amenaza para la respuesta
coordinada al VIH.

Otras amenazas identificadas son la falta de actualizacién y deseo de innovacién de los lideres y
tomadores de decision, asi como la falta de activistas que presionen por el cambio social. En
particular en el caso del sistema de justicia se hablé de la corrupcién y la inoperancia de dicho
sistema como una amenaza que dificulta lograr la efectiva realizacion de los derechos humanos de
las poblaciones clave.

Oportunidades

En medio de este clima de incertidumbre financiera se destaco la posibilidad de profundizar en
nichos de poblacion como la trata y trafico. Asi como buscar nuevas alianzas, en particular con el
sector privado que actualmente tiene una mayor apertura hacia la sociedad civil.

Finalmente se reconocié la oportunidad que presentan los avances tecnoldgicos y las redes sociales
para probar soluciones innovadoras que fortalezcan el trabajo del COIN.

Figura 2: Resumen del Analisis DAFO




MISION

Contribuir a mejorar la calidad de vida de grupos en condiciones sociales de vulnerabilidad, a través
del empoderamiento, la incidencia politica, la oferta de servicios, IEC (educacién, informacion,
comunicacion), atencién integral en salud y desarrollo social.

VISION

Ser lider en el empoderamiento y la defensa de los derechos humanos de los grupos en condiciones
sociales de vulnerabilidad ofreciendo abogacia, prevencion y atencién en salud con calidad y calidez
gue responden eficientemente a las necesidades y demandas de nuestra poblacion.




VALORES

La labor del COIN se impregna de sus valores, esas caracteristicas que constituyen la sefia de
identidad de cdmo sentimos, cdmo actuamos y cdmo vemos el futuro.

Los valores del COIN son:




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

®_

‘SALUI
“‘?ﬂ%@v

i\ﬂvﬂv OE4.Contribuir a la prevencidn de los efectos sociales,
2 ‘t‘,ft\ y v\‘_ econdémicos, de salud, que se generan como
‘5 jL, l[ ) consecuencia de la desigualdad y la exclusién social,
- abogando por el respeto de los derechos humanos.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Las estrategias nos indican cdmo lograr nuestra mision y objetivos, el COIN ha identificado 5 lineas
estratégicas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en este plan:

Linea estrategia 1: Desarrollo del talento

Captacidn y formacidn constante de recursos humanos capacitados, innovadores, sensibilizados y
comprometidos, que se identifiquen con la misidn del COIN, y estén dispuestos a trabajar en equipo
para el logro de los objetivos de la organizacién.

Linea estratégica 2: Busqueda de la Sostenibilidad

Desarrollo de acciones innovadoras de generacion de ingresos y uso sostenible de los recursos,
expandiendo las alianzas con el sector publico y privado a nivel nacional e internacional, para el
establecimiento de modelos de colaboracidon sélidos y replicables de financiamiento que permitan
la continuidad y expansién de los servicios de la organizacidn.

Linea estratégica 3: Mejora de los procesos internos

Establecimiento de procesos claramente definidos y circuitos de coordinacién y comunicacion
interna efectivos y respetuosos, que faciliten la toma de decisiones consensuada y basada en
evidencia, y fomenten la innovacién y la gestion del conocimiento para la mejora continua de los
programas.

Linea estratégica 4: Mejora continua de la calidad

Provision de atencidon amigable, personalizada, con calidad y calidez, que fomente la participacion
real de los beneficiarios en los servicios, evalle e incorpore la retroalimentacidén en un proceso
sistematico de constante mejora.

Linea estratégica 5: Visibilizacion del COIN

Posicionamiento del COIN como lider en la promocion de la salud y DDHH, fortaleciendo la presencia
en los espacios de discusién y toma de decisiones nacionales e internacionales, haciendo incidencia
y forjando alianzas publico-privadas que permitan avanzar los objetivos de la organizacién y los
derechos de las poblaciones vulnerabilizadas.
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MONITOREO DEL PLAN

o . ) Metas
Objetivo Estratégico Indicador Minimo Medio Bptimo
OE1.Contribuir en la | Politicas o | COIN Participa en | COIN participa de | Se aprueba la ley
definicidon de politicas | programas mesas de discusidon | manera activa en | de igualdad y no
y ejecucion de | nacionales sobre politicas publicas | los espacios de | discriminacion vy
programas en las | aprobados con | relacionadas a | discusidon y toma | se reforma la ley

areas de Salud,
Género, Migracidn,
Trafico y Trata de
personas, Infancia,
adolescencia y
Juventud, drogas,

orientacién sexual e
identidad de género,

aportes del COIN

poblacién clave y es
reconocido por
entidades nacionales o
internacionales por sus
aportes en la ejecucién
de programas dirigidos
a poblacién clave

de decisiones a
nivel nacional en
cada una de las
areas identificadas
en el objetivo
estratégico 1

de drogas con el
apoyo e incidencia
del COIN.

Trabajo  Sexual vy

Derechos Humanos.

OE2.Contribuir a | Mejora en la | Clinica de COIN tiene Estrategias de Todas las

reducir la incidencia y | cascada de | protocolos de atencién | intervenciones poblaciones

la prevalencia de las | prevencién y | sistematizados comunitarias atendidas por el

enfermedades atencion del | enfocados en la exitosas basadas COIN  presentan

relacionadas con la | COIN retencién y mejora de | en evidencia de cascadas de

salud sexual y la salud la calidad de los COIN son modelos | atencién iguales o

reproductiva en los servicios. replicados en SAls | por encima del 90-

grupos en condiciones del pais 90-90

sociales de PreP es ampliada a

vulnerabilidad. todas las
poblaciones clave
y a otras zonas
geograficas

OE3.Contribuir a | Mejora de los | EL COIN ampliala El COIN se El COIN como

incrementar el acceso | servicios de salud | cartera de servicios de | convierte en un centro de primer

a servicios de salud | del COIN la clinica e introduce centro de nivel, cuenta con

integral, con altos un sistema de mejora | atencion de una red de

niveles de calidad, continua de la calidad | primer nivel Unidades de

calidez, eficacia y habilitado por atencion primaria

eficiencia, para los salud publica con | habilitados

grupos en condiciones niveles de funcionando

sociales de satisfaccion del como puntos de

vulnerabilidad. usuario por referencia de la

encima del 80%

Ciudad Sanitaria
Luis Eduardo
Aybar.
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Objetivo Estratégico

Indicador

Metas

Minimo Medio Optimo
OE4.Contribuir a la | Acceso de los | El ODHGV facilita | ElODHGV esuna | Al 2023 el ODHGV
prevencion de los | usuarios a | asistencia social, | entidad legal es una entidad
efectos sociales, | servicios psicoldgica y legal a los | independiente autosostenible.

econdmicos, de salud
gue se generan como
consecuencia de la
desigualdad y la

exclusién social,
abogando por el
respeto de los

derechos humanos.

complementarios
para mejorar su
calidad de vida

grupos en situacién de

vulnerabilidad

El ODHGV destaca en

la

divulgacién/promocién

de los derechos
humanos de las
personas

vulnerabilizadas

con participacion
activa del 60% de
Sus socios

Al menos el 85%
de los usuarios del
COIN se beneficia

de las medidas
sociales de las que
es elegible (ex.
Tarjeta
solidaridad,
seguro médico
subsidiado)

OES5.Contribuir a la

Publicaciones

El COIN recibe apoyo

El COIN tiene un

El COIN tiene con

generacién de una | que tienen | técnico y financiero de | sistema de | un departamento
cultura del | impacto a nivel | organismos informacidn que | de investigacion
conocimiento basado | de politicas vy | internacionales para facilita la labor | que produce,
en la evidencia | programas investigaciones investigativa de la | publicay disemina
cientifica que informe cientificas. institucion. al menos 3
las politicas publicas y investigaciones al
programas disefiados. El COIN presenta afo.

investigaciones al

menos una vez al afio

en espacios

internacionales.
OEG6.Contribuir al | Nivel de | La Clinica del COIN | LaClinicadel COIN | EL COIN puede
desarrollo de | sostenibilidad financia con sus | es autosostenible. | desarrollar sus
estrategias efectivas | financiera, social | servicios el 50% de sus programas con
de sostenibilidad | y gastos. independencia de
financiera, social y | medioambiental El 80% de los | los donantes
medioambiental que El COIN tiene una | desechos que | externos.
aseguren la politica de reciclaje a | pueden ser
continuidad de los través de la cual logra | reciclados son | EI COIN ejecuta un
servicios a los grupos reciclar el 50% de sus | reciclados. plan de reciclaje

en condiciones
sociales de
vulnerabilidad

desechos.

con sus
organizaciones
socias dejando
una minima huella
ambiental.
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ANEXO: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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